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2008“世界销售管理大会” 

World Sales Management Summit 

 主题：360°销售驾驭力 

 

 举办时间：2008 年 11 月 7 日  中国 上海华亭宾馆 

 2008 年 11 月 14 日 中国 深圳 

 主办单位：世界销售经理协会   美国 360 咨询集团  威尔纳联合公司 

 中国站主办单位:  KBC China 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 任何销售管理者都会遇到一个两难问题： 

① 销售管理若过度追求精细、流程与科学化，则往往会由于执行难而效率低下、机械教条，甚至形

而上学，不适应销售团队面对的多变的内外环境。 

② 销售管理若过度依赖经验直觉、人际关系与个人魅力，则往往会由于缺乏体系、制度和工具，不

注意细节，使销售管理者产生监管盲点，使销售团队问题掩盖、绩效低下，甚至危机四伏。 

一个更为严重问题是，虽然我们的销售管理者明白两者兼顾的重要性，但由于无法找到平衡之道，

因此往往会在具体工作中无奈地两选其一。 

 2008 年 8 月，第 29 届夏季奥运会在中国北京成功举办，中国在世界舞台日益彰显出

巨大的影响力。紧随而来，2008 年 11 月，被称为全球销售经理人年度盛宴的世界

销售管理大会终于选址在中国。 

 2008 年 11 月，在世界销售管理大会上，由 360 咨询集团和威尔纳联合公司共同研

发并实践的 360°销售驾驭力模式将第一次与中国的销售经理人分享。 

 2008 年 11 月，被称为“现代销售管理之父”的 Jack D Wilner 将携手 3 位中国最

顶尖的销售管理专家及销售管理畅销书作者，共同奉献一场融合销售管理的科学性与

艺术性，堪称经典的学习盛宴。 
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 销售管理是科学与艺术的平衡： 

销售管理的特殊之处在于，销售团队的快速反应、目标导向、绩效不稳定等特征以及销售环境复杂，

多变、高压、不确定等特点，决定着“Sales Management is a Balance of Science and Art”。 

过度强调与追求科学化的管理并不适合销售团队，同样过度讲求建立在个人经验与能力基础上的销

售管理艺术，更不利于销售业绩目标的实现和销售团队效率的提升。 

本次世界销售管理大会，就是针对上述问题，提出销售管理科学与艺术的平衡之道与解决之道。 

 

专家资历 

（1）国际大师:本次论坛将邀请销售管理领域全球第一人、世界销售管理之父 Jack Wilner 亲自分享他

30 年销售实战经验之大成。他的演讲连续三年在美国培训与发展协会（ASTD）排行榜中高居榜首,他的

经验全球公认，同时也是美国管理协会（AMA）连续三年最优秀演说家，演讲水平可称一绝,必将让您感

悟良多。 

（2）国内专家: 同时,本次论坛为了更富深度、更有激情,邀请了国内 3 位最尖的销售管理专家(畅销书

作者),作为 Jack Wilner 先生的助教及对话嘉宾,这 3 位专家中的任何一个在以往都是论坛或者演讲的绝

对明星和主角,足以光耀全场，此次却始无前例同台献技,并甘当配角。 

课题价值 

之前国内关于销售管理的课题, 或为经验导向型,或为科学管理型。此次大会, 终于引进了能平衡

销售管理的科学性与艺术性, 并从四大层面全方面提升销售团队业绩的 360°销售驾驭力模型。360°销

售驾驭力模型能很好地让中国的销售管理者重新审视销售职业的特殊性, 反思失败的案例与教训，以“平

衡”而非“极致”的视角来提升销售竞争力，这必然使人耳目一新，启发深刻。 

授课方式 

此次大会，在大师演讲的基础上，将结合以中国专家分享、头脑风暴、案例讨论、工具推荐、实战

录像、现场问答等，并提供多位现场演讲者的著作以备后续学习。 

主办机构 

本次大会，将由全球最大的销售经理人非赢利性学习发展机构---世界销售经理协会牵头并全程监

控，由 360 咨询集团及威尔纳联合公司这两家顶尖的咨询公司提供大会主题及内容设计，由中国国际大

师论坛最富资历的组织机构 KBC 负责中国站的流程设计，宣传推广及现场组织。 

 附加服务 

本次大会，将针对参加者进行学习需求调查以便现场提供解决方案，提供大师及中文专家的签名书

籍，提供大师与参加者的小范围互动，提供大师及专家在之后免费的电话及邮件指导，免费提供后续的

资料，工具及演讲材料。 
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两大机构的强强联合 

 美国 360 咨询集团是世界顶尖的绩效管理咨询机构，擅长于团队绩效提升的科学化、流程化。美

国威尔纳联合公司则是著名的专注在销售管理培训与咨询的权威机构，以销售管理的实战经验的

提炼与总结闻名于世。 

 在过于 10 年时间中，两大机构强强联合，共同研究如何在销售管理中更好地通过平衡科学化与

艺术化来实现销售绩效的进一步提升。通过反复的研究与实践，他们共同提出了 360°销售驾驭

力模型。 

 

360 咨询集团与威尔纳联合公司共同研究与实践得出这样的结论，影响销售人员表现及业绩的因素

来自四个方面: 

1. 心理层面  销售人员的态度、士气、主动性、职业精神等对销售结果的影响甚为关键。 

2. 技能层面  销售人员的能力需要通过针对性的训练来获得,没有能力就达不到想要的结果。 

3. 行为层面  销售人员的行为是其技能与心理的外在体现，必须得到足够的引导、纠正与强化。 

4. 效能层面  销售人员的心理、技能及行为，必须在有效的绩效标准及评价的对照及规范之下，

才能符合公司的期望，实现目标的达成。 

以销售领导力、销售指导力、销售监控力及销售绩效力为核心的 360°销售驾驭力，就是从上述四

个层面全方位地提升销售团队的表现，并有效平衡了销售管理的科学性与艺术性。 
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时间 内容 嘉宾 

09:00-09:10 开幕致辞：主持人介绍活动情况及现场嘉宾 主持人 

09:20-10:30 

主题培训：  

• 当前世界销售管理的 5大趋势 

• 影响销售业绩的四个层面及 360 度销售管理

• 销售领导力四要素：VGMC 

 
Jack D Wilner 

 + 
中国顶级专家 

10:30-10：45 茶歇  

10:45-12：00 

主题培训： 

• 销售领导力四要素：VGMC 

• 销售领导力案例及练习 

• 销售指导力---教练式的销售管理者 

 
Jack D Wilner      

+ 
中国顶级专家 

12:00－13:30 午餐  

13:30－14:15 头脑风暴：销售管理的 6 大难题及解决之道 

Jack D Wilner 
著名销售管理专家 

著名企业领袖 

14:15－15:30 

主题培训： 

• 销售指导的方式及工具组合 

• 销售人才的加速培养法 

• 销售监控力---销售监控的重要性 

• 销售监控的四大策略 

 
Jack D Wilner      

+ 
中国顶级专家 

15:30－15:45 茶歇  

15:45－16：45 

主题培训：  

• 销售绩效力---软性 VS 硬性绩效 

• 销售团队半年、季度及月度评估 

• 绩效谈话 

• 完整的销售绩效评估表 

 
Jack D Wilner      

+ 
中国顶级专家 

 

16:45－17:00 Q & A Jack D Wilner 

17:00－17:15 总结与闭幕 主持人 

 

杰克·威尔纳先生具有双重角色。他既是一位拥有 30 年行业第一手经验的成功销售经理，又是

一位声誉卓著的销售顾问与销售管理培训者，被誉为“世界销售管理泰斗”，这样一位重量级销售管

理专家的代表作，我们不能不学”。       ——卢泰宏，中国营销学泰斗 

杰克·威尔纳是一位世界公认的顶级咨询专家和培训师，专长于营销及职业提升培训项目。他拥

有 30 多年行业第一手的高级营销管理经验，然后开始帮助他人提升绩效。 他被全球各地的演讲团体

和论坛公认为在培训中的大师级人物，被称为“现代销售管理之父”。 
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威尔纳先生拥有芝加哥商学院的 MBA 学位和美国 Naval 学院的理工学士学位。

他还是北卡罗莱纳大学和 Guilford College 的客座教授。同时是 ASTD，SMT，NSA，

Toastmasters，AMA 的活跃分子，曾因自己的杰出贡献获得美国培训发展协会的

James R. Ball 营销杰出纪念奖，曾连续三年被美国管理协会评选为最出色的演说家。

他在美国培训与发展协会世界大会上的演讲录音带连续两年都排在畅销榜的第一名。 

杰克在世界级企业朗杰乐公司从事销售和销售管理工作达 20 年之久，后来他又

负责了朗杰乐和詹特伦公司的母公司布鲁贝尔公司所有销售培训与发展的计划与实施，并首创了结果

导向的销售培训模式。结果布鲁贝尔公司的销售部门被评为全美纺织行业里最出色的销售部门。 

他在不同的出版物上发表了许多论文，还写了许多书，例如《销售培训的好处》、《销售培训师

来了》等。由于他在销售培训方面的精通和独特专长，美国培训发展协会还任命他为 Prentice Hall 出

版物编辑小组成员负责编辑《销售培训手册》。他所写的书《成功销售管理的 7 大秘诀》，1998 年 3

月出版后即被包括哈佛商学院在内的众多顶级商学院的图书馆收藏。现在这本书已经重印第四版，中

文版一上市即脱销 3 个月。此书成功训练财富 500 强的 100000 销售经理，众多著名企业的销售经理

奉之为圭臬被称为销售管理圣经。 

财富 500 强中的很多企业都曾请威尔纳先生帮助他们进行培训。他成为一个享誉全球的世界级专

家，足迹遍布 5 大洲， 富有激情的演讲及极其宝贵的经验让客户们崇敬不已。 

 

 A 类票：￥6,880 元/人（含大师合影、前三排 VIP 位置、午餐、茶点、结业证书，2 本签名书籍等） 

 B 类票：￥4,880 元/人（含普通席位置、午餐、茶点、礼品等） 

 团购政策: 我们鼓励各大公司的销售总经理(总监)率其下属的各层次销售管理团队共同参加,以建立

贯穿整个公司的销售管理理念与系统，请致电 021－54788759 李小姐了解更多详情。 

 
 董事长，总经理，总裁，CEO ，销售公司总经理 ，营销总监 ，销售总监 ，区域销售经理 ，销售经理 ，

销售培训师 ，销售培训负责人 ，培训经理等 

 

请填妥本表并传真至 021-54788957。我们将通过电话或 email 与您确认并提供付款信息。 

如果你有任何问题或要求，请联系李小姐，021-54788759。谢谢! 

公司： _________________________地址： _________________参会场次：□ 上海场  □ 深圳场 

联系人： ______________________职务：_________________Email: _____________________  

电话： ___________________________________ 传真： ________________________________ 

参会人员 

姓名：________职务： ________电话/手机：_            Email: ___________□ A 类票  □ B 类票 

姓名：________职务： ________电话/手机：_            Email: ___________□ A 类票  □ B 类票 

姓名：________职务： ________电话/手机：_            Email: ___________□ A 类票  □ B 类票 


